
附件4
园区示范政务服务中心满意度调查问卷

尊敬的申办人：

您好！为了解政务服务公众满意度，进一步提升政务服务能力和水平，现诚邀您参与本次调查，请您根据近期前往政务服务中心办事的真实体验回答问题。您的个人信息和所填写资料将会严格保密。我们将根据您的意见和建议改进工作，感谢您的支持！

①您对政务服务中心的办事环境、设施设备是否满意？
1 是   2 否
②您认为政务服务中心的标志标识是否能清晰地指引您办事？
1 能  2 不能
③您认为政务服务中心进驻的服务事项是否能满足您的需求？
1 能   2 不能
④您对政务服务中心提供的要素保障服务（金融、法律、人才等）是否满意？

1 是   2 否
⑤您对政务服务中心提供的便捷服务（如导办引办服务、延时服务、邮寄服务等）是否满意？
1 是   2 否
⑥您对政务服务中心窗口服务人员的服务态度是否满意？
1 是   2 否
⑦您在办理审批业务申请时，窗口工作人员是否存在办事拖拉、扯皮推诿的行为？
1 是   2 否
⑧您在办事过程中是否遇到工作人员“吃拿卡要”的情况？
1 是   2 否
⑨您来该政务服务中心办事时，是否遇到过现场办事要求跟事先查询的材料要求不一致的情况？
1 是，遇到过
2 否，没有遇到过
⑩您对大厅智能办理（自助服务机等）使用是否满意？
1 满意  2不满意


