
附件2-1
“示范便民服务中心”评估验收标准评分表

         县（市、区）、市直园区         镇（乡）                                  年    月    日

	序号
	评估

内容
	评估项目
	评估标准
	备注
	得分
	扣分原因
	评分人签字

	一
	组织

领导

（6分）
	组织机

构落实

（1分）
	建立镇村便民服务体系建设专项工作领导小组，印发“三化”建设实施方案指定专人负责、责任到位的，得1分。
	有关文件资料
	
	
	

	
	
	明确便民

服务职责

（3分）
	明确组织协调各类便民服务事项的进驻、管理的职责，制定各项规章制度、管理考核办法并组织实施的职责的，得2分。
	现场查看标识标牌和有关文件资料
	
	
	

	
	
	
	明确推进和指导村（社区）便民服务站建设的职责，制定便民服务站各项规章制度的，得1分。
	有关文件资料
	
	
	

	
	
	贯彻落实

文件要求

（2分）
	组织对《国务院关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见》（国发〔2022〕5号）、《优化营商环境条例》（国务院令第722号）、《全国一体化政务服务平台线上线下融合工作指南》等相关文件的学习讨论并及时贯彻落实到工作中的，得2分。
	有关文件资料
	
	
	

	二
	场地

建设

（21分）
	大厅选址

（1分）
	选址靠近政府大院或交通便利、方便群众办事的地方的，得1分。
	现场查看服务场地
	
	
	

	
	
	外部标识

（2分）
	按照国发〔2022〕5号文件对政务场所名称要求，规范设立名称的，得0.5分。
	现场查看标识标牌和服务场地
	
	
	

	
	
	
	中心标识整体形象严肃庄重，中心主体建筑显著位置应悬挂标识牌，结合建筑主体整体形象标明中心名称的，得0.5分。
	
	
	
	

	
	
	
	设置有醒目指示牌，设置集中统一的信息公告栏，并在显著位置公布办公时间及咨询电话的，得0.5分。
	
	
	
	

	
	
	
	在交通主干道、主要道路进出口等位置设立醒目的交通指引牌的，得0.5分。
	
	
	
	

	二
	场地

建设

（21分）
	大厅建设

面积

（3分）
	按照《便民服务中心大厅面积标准参考表》,满足一级标准的，得3分；满足二级标准的，得2分；满足三级标准的，得1分。
	现场查看设施设备
	
	
	

	
	
	功能分区

（2分）
	科学划分日常办公区、综合服务区、办事等候区、自助服务区等功能区域的，得2分。
	现场查看服务场地
	
	
	

	
	
	窗口设置

（7分）
	设置综合窗口，推行“综合受理、分类办理”服务模式，统一规范窗口标识、窗口台面座牌和工作牌，窗口指示牌应标识为“综合窗口”的，得4分。（帮办代办,“跨区域通办”等业务均可依托综合窗口开展。）
	现场查看设施设备
	
	
	

	
	
	
	设置“办不成事”反映窗口，提供兜底服务的，得2分。
	
	
	
	

	
	
	
	开展亲民化改造或者工作台面设置高度、宽度合适（参考标准高75cm、宽75-100cm）的，得1分。
	
	
	
	

	
	
	办公设备

（2分）
	根据业务需求统一为窗口配备办公电话、电脑、高拍仪、打印机、办公桌椅和文件柜等办公设备的，得1分。
	现场查看设施设备
	
	
	

	
	
	
	对外服务的窗口统一设置窗口标识，摆放评价装置或张贴评价二维码的，得1分。
	
	
	
	

	
	
	适老化改造

（2分）
	开展大厅适老化建设，大厅设施适宜老年人进出，配置老花镜、放大镜、医药箱等适老化便民设施的，得2分。
	现场查看设施设备
	
	
	

	
	
	便民设施

（1分）
	配备等候座椅、自助服务终端、饮水机、急救箱、手机充电台及办事所需的文具等便民设施的，得1分。
	现场查看设施设备
	
	
	

	
	
	消防设施

（1分）
	配备有灭火器、消防栓等消防器材，设置紧急逃生通道并明确标识的，得1分。
	现场查看设施设备
	
	
	

	三
	事项

进驻

（23分）
	印发清单

（2分）
	参照省级《进驻乡镇（街道）便民服务中心政务服务事项参考目录》，根据不同类型乡镇情况，印发符合本地实际的《进驻XXX乡镇（街道）便民服务中心政务服务事项目录》的，得2分。
	代办事项目录
	
	
	

	
	
	应进必进

（10分）
	对照《进驻XXX乡镇（街道）便民服务中心政务服务事项目录》，事项全部进驻便民服务中心受理并办理，少一项扣1分，扣完为止。（行使层级在县级以上的事项，各地可以以委托受理、授权办理、帮办代办等方式下沉至便民服务中心受理、办理）
	代办事项目录
	
	
	

	三
	事项

进驻

（23分）
	拓展便民服务范围

（3分）
	结合地方实际，进驻水、电、气、电视、通信、金融、邮政快递等与群众生产生活密切相关的服务事项，进驻一项得0.5分，满分3分。
	代办事项目录
	
	
	

	
	
	优化办事流程

（6分）
	紧贴群众需求，结合本地实际，梳理并公布“一件事一次办”事项清单，优化办事流程的，得6分。
	事项清单及现场查看各类公示载体
	
	
	

	
	
	
	公布“一件事一次办”事项清单，清单内容不符合当地实际的，得3分。
	
	
	
	

	
	
	
	未梳理、公布“一件事一次办”事项清单的，得0分。
	
	
	
	

	
	
	实行动态调整管理

（2分）
	建立完善便民服务事项清单动态调整机制，定期收集整理群众生产生活相关的高频事项，加强动态调整的，得2分。
	有关文件资料
	
	
	

	
	
	
	未建立完善便民服务事项清单动态调整机制，或未动态调整事项的，得0分。
	
	
	
	

	四
	信息

公开

（10分）
	服务事项

公开

（3分）
	利用便民服务事项公示栏、LED电子显示屏等载体，将本级“一件事一次办”事项、进驻便民服务中心事项清单在显眼位置公开公示的，得3分。
	现场各类公示载体
	
	
	

	
	
	服务指南

公开

（3分）
	制作服务事项《办事指南》、申请材料示范样本及样表，在窗口或服务区显著位置摆放的，得3分。
	现场各类公示载体
	
	
	

	
	
	政务信息

公开

（2分）
	利用政务公开栏、LED电子显示屏等载体，定期公布涉及辖区群众的劳动就业、社会保险、社会救助、计划生育、农用地审批、社会福利、涉农补贴、户籍管理等应公开的事宜的，得2分。
	现场各类公示载体
	
	
	

	
	
	服务人员

公开

（2分）
	对外服务窗口应设置岗位牌，公开展示窗口人员单位、姓名、职务和照片等信息的，得2分。
	现场各类公示载体
	
	
	

	五
	人员

管理

（13分）
	人员配备

（5分）
	窗口工作人员为在编业务骨干或政府购买服务的专职人员，固定到窗口工作一年以上的，得3分。
	现场查看人员配备和有关文件资料
	
	
	

	
	
	
	窗口人员数量根据进驻事项、服务对象等合理配备，满足需求的，得2分。
	
	
	
	

	五
	人员

管理

（13分）
	人员培训

（3分）
	定期组织窗口工作人员进行培训，提升服务能力的，得2分。（全年不少于4次）
	培训记录和有关文件资料
	
	
	

	
	
	
	新进窗口工作人员落实岗前培训的，得1分。
	
	
	
	

	
	
	管理制度

（3分）
	建立完善窗口管理考核办法，强化考核结果运用，将涉及窗口受理、办理各环节的考核与窗口奖励、年度考核、职务职级晋升等挂钩，切实做到奖惩分明的，得3分。
	有关文件资料
	
	
	

	
	
	服务形象

（2分）
	窗口工作人员应挂牌上岗，是党员的应注明身份的，得1分。
	现场查看人员配备
	
	
	

	
	
	
	统一工作服的，得1分。
	
	
	
	

	六
	统一

规范

（18分）
	规范窗口制度

（4分）
	建立首问负责、限时办结、责任追究、一次性告知、服务双岗、去向留言、投诉举报以及其它特色服务制度的，每一项得0.5分，满分4分。
	有关文件资料
	
	
	

	
	
	规范审批服务印章

（6分）
	启用“审批服务专用章”，建立印章管理制度，对有多个站点的实行印章编号管理的，得2分。
	现场查看和有关文件资料
	
	
	

	
	
	
	内部流转的办件材料使用“审批服务专用章”的，得2分。
	
	
	
	

	
	
	
	依托省一体化政务服务平台，推行电子印章应用的，得2分。
	
	
	
	

	六
	统一

规范

（18分）
	规范监督管理

（3分）
	便民服务大厅安装监控设施，并保持良好运行状态，实现窗口监督全覆盖的，得2分。
	现场查看和有关文件资料
	
	
	

	
	
	
	畅通监督管理渠道，自觉接受上级政务服务管理机构业务指导及监督考核的，得1分。
	
	
	
	

	
	
	规范场所管理

（3分）
	加强对所属设施设备定期检查、评估和维护，做好防火、防盗、防潮、防震、防失泄密等安全工作的，得1分。
	现场查看和有关文件资料
	
	
	

	
	
	
	按照《中华人民共和国档案法实施办法》，规范档案管理，建立档案归档制度的，得1分。
	
	
	
	

	
	
	
	按《中华人民共和国突发事件应对法》制定“应急处置预案”，并定期组织学习和演练的，得1分。
	
	
	
	

	
	
	规范疫情防控措施（2分）
	落实疫情防控规定，进入大厅前进行体温检测、扫码登记，建立消杀台账的，得2分。
	
	
	
	

	七
	线上线下融合（6分）
	一网通办

（2分）
	依托四川省政务服务平台办理服务事项，办理结果录入一体化平台的，得1分。
	有关文件资料
	
	
	

	
	
	
	落实“好差评”制度，线上系统办理一事一评，线下办事一件一评的，得1分。
	
	
	
	

	
	
	拓展办事渠道

（4分）
	畅通线上线下办事渠道，群众自主选择线上或线下办理方式的，得2分。
	现场查看和有关文件资料
	
	
	

	
	
	
	立足实际配备自助服务终端，终端设备运行良好，有专人指引操作的，得2分。
	
	
	
	

	八
	创新亮点（3分）
	具体措施

（3分）
	近两年在便民服务工作中开展改革创新工作并得到各级领导签批、有关部门好评、媒体宣传成效、信息被上级采用，有一项创新举措得1分。（县级1条得0.5分、市级1条得1分、省级及以上1条2分）。
	有关文件资料
	
	
	

	合计得分
	
	
	
	

	便民服务中心主任签字：

	验收组人员签字：


附件2-2
“园区示范政务服务中心”评估验收标准评分表
	序号
	评审

内容
	评审项目
	评审标准
	评审依据
	得分
	扣分原因
	评分人签字

	一
	组织领导（14分）
	推动落实

（14分）
	1.将创建省级园区示范政务服务中心工作纳入政府年度目标绩效考核任务，得3分。

2.市（州）印发实施方案，得2分。

3.主动向党委政府汇报，争取到政策或资金支持，得2分。

4.建立工作专班，列出目标任务进度计划表，指定专人负责、责任到位的，得2分。

5.组织协调各类审批服务和公共服务事项的进驻，得2分。

6.制定各项规章制度及管理考核办法，得2分。

7.组织对《国务院关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见》（国发〔2022〕5号）、《优化营商环境条例》（国务院令第722号）、《集成授权改革试点方案》等相关文件的学习，得1分。
	现场核查和查看文件资料
	
	
	

	二
	场地建设（21分）
	大厅选址

（1分）
	在四类园区区域内新建、管委会或其他服务机构合并建设、在园区附近政务服务中心或便民服务中心内增设专区专窗或一站式服务中心，得1分。
	现场查看
	
	
	

	
	
	外部标识

（2分）
	按照《指导手册》对政务场所名称的要求规范设立的，外部标识结合建筑主体风格整体设计，要求庄重醒目，得1分。
	现场查看标识标牌和服务场地
	
	
	

	
	
	
	在政务服务中心周边交通主干道，步行和机动车进出口位置设立清晰易懂指引牌，得1分。
	
	
	
	

	
	
	大厅建设

面积

（3分）
	按照《指导手册》,满足一级标准的，得3分；满足二级标准的，得2分；满足三级标准的，得1分。
	现场查看

服务场地
	
	
	

	
	
	功能分区

（2分）
	科学划分咨询区、窗口服务区、产业发展一站式服务区、高频事项自助服务区、党群文化区、休闲等候区、帮办代办区、法律服务区，得2分，缺一项扣0.3分。
	现场查看

服务场地
	
	
	

	二
	场地建设（21分）
	窗口设置

（9分）
	设置综合窗口，全力推行“前台综合受理、中台业务支撑、后台分类审批、统一窗口出件”的政务服务模式，统一规范窗口标识、窗口台面座牌和工作牌，窗口指示牌应标识为“综合窗口”的，得3分。（帮办代办，中介服务等业务均可依托综合窗口开展。）
	现场查看

设施设备


	
	
	

	
	
	
	1.设置产业链窗口的，得1分
2.围绕园区产业发展提供事前、事中、事后政务服务，得2分
3.提供2个以上为企业全链条服务的成功案例，得2分。
	
	
	
	

	
	
	
	设置“办不成事”反映窗口，建立企业诉求响应通道，得1分。
	
	
	
	

	
	
	设施设备

（3分）
	1.根据业务需求统一为窗口配备办公电话、电脑、高拍仪、打印机、办公桌椅和文件柜等办公设备的，得1分。

2.对外服务的窗口统一设置窗口标识，摆放评价装置或张贴评价二维码的，得1分。

3.配备等候座椅、自助服务终端、饮水机、急救箱、手机充电台及办事所需的文具等便民设施的，得1分。
	现场查看

设施设备


	
	
	

	三
	事项进驻（12分）
	事项梳理

（2分）
	征求企业和群众意见建议、全面清理梳理、推动事项下放的，得2分。
	查看有关文件资料
	
	
	

	
	
	印发清单

（2分）
	按照《园区政务服务中心政务服务事项基础目录》和《建议目录》，根据不同类型园区的具体情况，印发符合本地实际的目录，得2分。
	查看事项

目录
	
	
	

	
	
	应进必进

（6分）
	对照各市（州）印发的《XXXX园区政务服务中心政务服务事项目录》，事项应全部进驻园区政务服务中心受理并办理，少一项扣1分，扣完为止。（行使层级在县级以上的事项，各地可以设立分中心、市区联办、委托受理、授权办理、帮办代办等方式下沉至政务服务中心受理、办理）
	查看事项

目录
	
	
	

	
	
	实行动态调整管理

（2分）
	根据园区产业发展周期的需求事项办理情况，建立服务事项清单动态调整机制，定期收集整理群众生产生活相关的高频事项需求，得2分，未建立不得分。
	查看有关文件

资料
	
	
	

	四
	保障服务

（15分）
	要素保障

（10分）
	1.提供园区专项金融服务，帮助企业放大授信规模、降低融资成本，得2分。

2.提供用工服务，为企业提供专业化的招工稳工服务，得2分。

3.提供物流服务，缓解运输成本较高问题，得2分。

4.提供共享服务，如厂房、幼儿园、食堂等，得2分。

5.进驻水、电、气报装服务，得2分。
	现场核查和查看文件资料
	
	
	

	
	
	法律服务

（3分）
	提供法律援助、公证、法治宣传、律师、人民调解、行政复议等优质公共法律服务，有一项得0.5分，最多得3分。
	现场核查和查看文件资料
	
	
	

	
	
	中介服务

（2分）
	引进中介服务，建立登记备案制度，对中介服务组织定期开展集中宣传教育活动，引导行业自律，得2分。
	现场核查和查看文件资料
	
	
	

	五
	信息公开（6分）
	服务事项

公开

（2分）
	利用服务事项公示栏、LED电子显示屏等载体，将进驻园区政务服务事项清单、“一件事一次办”事项在显著位置公开的，得2分。
	现场各类

公示载体
	
	
	

	
	
	服务指南

公开

（1分）
	印制服务事项《办事指南》、申请材料示范样本及样表，在窗口或服务区显著位置摆放的，得1分。
	现场各类

公示载体
	
	
	

	
	
	政务信息

公开

（2分）
	利用政务公开栏、LED电子显示屏等载体，定期公布涉及辖区企业群众的企业开办、项目建设、劳动就业、社会保险、农用地审批、涉农补贴、户籍管理等应公开的事宜，得2分。
	现场各类

公示载体
	
	
	

	
	
	服务人员

公开

（1分）
	1.对外服务窗口应设置岗位牌，公开展示窗口人员单位、姓名、职务和照片等信息，得0.5分。

2.设置醒目指示牌、集中统一的信息公告栏，并在显著位置公布办公时间及咨询电话，得0.5分。
	现场查看

岗位牌
	
	
	

	六
	人员管理（6分）
	人员配备

（1分）
	窗口人员数量根据进驻事项、服务对象等合理配备，得1分。
	现场查看人员配备和有关文件资料
	
	
	

	
	
	人员培训

（2分）
	全年组织窗口工作人员进行不少于4次培训，得1分。
	培训记录有和关文件资料
	
	
	

	
	
	
	对新进窗口工作人员进行岗前培训，得1分。
	
	
	
	

	
	
	管理制度

（2分）
	建立完善窗口管理考核办法，强化考核结果运用，将涉及窗口受理、办理各环节的考核与窗口奖励、年度考核、职务职级晋升等挂钩，切实做到奖惩分明，得2分。
	查看有关文件资料
	
	
	

	
	
	服务形象

（1分）
	统一工作服，得1分。
	现场查看
	
	
	

	七
	统一规范（13分）
	规范党群

阵地

（3分）
	为园区内企业提供专门的党群活动阵地，搭建党员交流、政企沟通、需求反馈、交流合作等平台，建立流动党员之家、工会之家的，得2分。
	现场核查和查看文件资料
	
	
	

	
	
	
	下放党建工作服务基础目录的，得1分。
	现场核查和查看文件资料
	
	
	

	
	
	规范窗口

制度

（4分）
	建立首问负责、限时办结、责任追究、一次性告知、服务双岗、去向留言、投诉举报以及其它特色服务制度的，有1项得0.5分，满分4分。
	现场核查和查看文件资料
	
	
	

	七
	统一规范（13分）
	规范监督

管理

（3分）
	大厅安装监控设施，并保持良好运行状态，实现窗口监督全覆盖的，得2分。
	现场核查和查看文件资料
	
	
	

	
	
	
	畅通监督管理渠道，自觉接受上级政务服务管理机构业务指导及监督考核的，得1分。
	现场核查和查看文件资料
	
	
	

	
	
	规范场所

管理

（3分）
	按照《中华人民共和国档案法实施办法》，规范档案管理，建立档案归档制度的，得1分。
	现场核查和查看文件资料
	
	
	

	
	
	
	按《中华人民共和国突发事件应对法》制定“应急处置预案”，并定期组织学习和演练的，得1分。
	现场核查和查看文件资料
	
	
	

	
	
	
	提供园区政务服务中心亲民化服务场所，得1分。
	现场核查和查看文件资料
	
	
	

	八
	线上线下融合

（6分）
	一网通办

（2分）
	依托四川省政务服务平台办理服务事项，办理结果录入一体化平台的，得1分。
	查看有关文件资料
	
	
	

	
	
	
	落实“好差评”制度，线上系统办理一事一评，线下办事一件一评的，得1分。
	现场核查和查看文件资料
	
	
	

	
	
	拓展办事

渠道

（4分）
	畅通线上线下办事渠道，企业群众自主选择线上或线下办理方式的，得2分。
	查看有关文件资料
	
	
	

	
	
	
	立足实际配备自助服务终端，终端设备运行良好，有专人指引操作的，得2分。
	现场核查和查看文件资料
	
	
	

	九
	创新亮点（3分）
	具体措施

（3分）
	近一年开展园区集成授权改革工作得到县级以上领导肯定性批示、工作成效在市级以上新闻媒体宣传报道（县级得0.5分、市级得1分、省级及以上得2分，批示、宣传报道按最高层级计分），最多得3分。
	查看有关文件资料
	
	
	

	十
	现场评价（5分）
	问卷调查

（5分）
	从办事便捷度、办事效率、服务态度、办事体验感等角度开展问卷调查，由评审小组现场随机发放10份。满意率为95%-100%得5分，90%-95%得3分，85%-90%得1分，其余不得分。
	现场随机

问卷调查
	
	
	

	合计得分
	
	
	
	

	园区示范政务服务中心主任签字：

	验收组人员签字：




